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Desde la Coordinacién de la Subponencia 1:

«Nuevas formas de trabajo grupal en el campo de la
formacion y en el cambio de actitudes sociales»
Hanne Campos

Parece que la preocupacion por el cambio social cada vez mas acelerado se
hace notar de forma particular en el campo de la formacioén profesional y del cambio
de actitudes sociales. Gran parte de los trabajos presentados al XXV Symposium se
inscriben en la subponencia 1. Para hacer posible que compartamos de la manera mas
constructiva el tiempo limitado de la subponencia, se presenta aqui el marco tedrico
que en la actualidad permite pensar la cuestion del cambio y. a partir de él, algunos
interrogantes que se puedan y quizds deban plantearse desde todos y cada uno de los
trabajos presentados.

MARCO TEORICO ACTUAL PARA PENSAR LA CUESTION DEL CAMBIO

En la Bibliografia comentada del presente Boletin se encuentra un resumen
de los libros «Sociologia del cambio social» de Piotr Sztompka (1995) y «Change»
{(«Cambio») de Watzlawick, Weakland y Fisch (1974), que sirven de base al marco
tedrico presentado aqui desde el campo de la sociologia y de la psicologia
respectivamente.

Desde el campo sociologico

La sociologia y la idea de cambio social nacen juntos. Esta disciplina surge
como un intento de comprender la transicion fundamental de la sociedad tradicional
a la moderna. Hay dos principios del conocimiento socioldgico directamente
relacionados con el cambio: el principio de historicidad y el de la reflexividad. El
primero supone que para comprender cualquier fendmeno contemporineo, debemos
volver la mirada hacia sus origenes y hacia el proceso que lo produjo. El segundo
afirmaque el conocimiento tiene consecuencias practicas directas e inmediatas y que,
en este sentido, las ideas acerca del cambio se convierten en un recurso para introducir
¢l cambio.

Conceptos socioldgicos basicos
relacionados con la cuestion del cambio

La idea de proceso describe la
secuenciade cambios interrelacionados. Entre
otros, el proceso se puede conceptuar como
progresivo, regresivo, reproductivo, o

transformativo. La transformacion es cambio
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e mientras la reproduccion designa el cambio en. En cuanto al proceso progresivo,
la idea de progreso ha tenido sus més ¥ sus menos a lo largo de la historia: primero
como evolucion pacifica, después como resultado de tensiones internas,
contradicciones y conflictos para, finalmente, en el siglo XX verse sustituido por el
concepto de crisis. Sin embargo, Sztompka opta por elaborar una concepeion
alternativa, constructivista del progreso. Su estatuto 1dgico enfatiza la potencialidad
o capacidad para el progreso inherente a la agencia humana y su estatuto deéntico
perfila la oportunidad abierta de mejora. Esta concepcion de progreso en la
actualidad Tleva a la idea de la autotrascendencia de la sociedad que se da en
tres fronteras: trascendencia de la naturaleza. de las estructuras sociales y
autotrascendencia de los actores humanos, Sztompka cree en una direccion clara en
los cambios de las teorfas del cambio que se mueve en direccidn hacia un énfasis
en la agencia humana, en la contingencia de los hechos y en la apertura
del futuro.

Otros conceptos bisicos que atafien a la idea actual de cambio son: el tiempo,
la tradicion escrita, la metdfora lingiifstica, la globalizacién y el egocentrismo de la
agencia humana. Eltiempo es consustancial a la realidad humana y constitutivo del
estudio del cambio social. La invencién de cronémetros en el siglo X1V y de relojes
en el siglo XIX han tenido un impacto crucial en el funcionamiento social: la
disociacion del tiempo de los sucesos Y procesos concretos. Sin embargo, la
distincion entre pasado, presente ¥ futuro aparece con la escritura y s6lo con la
mvencién de la escritura nace la conciencia histdrica. Durante el siglo XX el mismo
lenguaje se convierte en objeto de estudio desde las matemiticas. la I6gica v la
filosofia hasta la totalidad de las ciencias humanas. La metifora tomada de la
lingiifstica, entre otro, ayudd a entender no solamente el funcionamiento del
lenguaje y sus efectos en las diversas disciplinas sino también cémo en las pricticas
cotidianas la gente crea, recrea y cambia su propia sociedad, del mismo modo que
en el lenguaje cotidiano producen, reproducen y modifican el lenguaje mismo. A
finales del presente siglo la realidad del funcion amiento global hace surgir imdgenes
de globalizacién —mosaico de comunidades, comunidad global de la especie
humana, sociedad global bajo algunaformade gobierno mundial— que seconvierten
en determinantes de la globalizacién. Al unisono de las ideas de globalizacion
aparece el egocentrismo mads exacerbado de la agencia humana. Tal como afirma
uno de los autores, el cambio social estd mediado por los actores individuales. Por
tanto, las teorias del cambio estructural deben mostrar como las macrovariables
afectan los motivos y las elecciones individuales ¥ €Omo, a su vez, esas elecciones
cambian las macrovariables. Ya desde Marx el sustrato ontolégico bésico de la
sociedad son los individuos humanos, aunque para él el concepto de individuo no es
substantivo sino relacional y contextual. Le interesaban los aspectos relacionales,
supraindividuales ¢ interindividuales de los individuos. La historia como producto
humano es la teoria en evolucion de la agencia. En el desarrollo del pensamiento, la
«agencia» hasido gradualmente secularizada, humanizada y socializada. Al principio
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fue situada fuera del mundo humano y social, en el dominio de lo sobrenatural;
después, traida a la tierra, fue situada en fuerzas naturales de distintos tipos; mads
tarde aun los poderes agentes fueron adscritos a los seres humanos, primero a los
grandes hombres. Pero con el nacimiento de la sociologia la agencia deviene
socializada y se extiende eventualmente a todos los roles y estados. Segtin algunos
tedricos la dnica caracteristica distinguible de los sistemas sociales respecto a los
orgdnicos 0 mecinicos es su capacidad para sufrir reestructuraciones radicales, en
ultimo término debidas a la agencia humana. Junto con las modernas teorfas de la
agencia prolifera la preposicion «auto» en la descripcion del funcionamiento social.
La idea de la sociedad activa se explica en términos de autodireccién, de
autotransformacion y de autodesencadenacion. Segtin Sztompka, el legado de la
teoria de la agencia converge con la herencia de la sociologia histdrica al bosquejar
los contornos de una nueva visién del mundo social.

Estonos llevaalos dos tltimos conceptos importantes en este recorrido sobre
el cambio social: la necesidad de sintesis y la praxis. Un socidlogo
contemporiineo opina que la ciencia de la sociedad globalizada ha de ser
interdisciplinar y ésta es la razon tltima por la que se ha de renunciar a la idea de
desarrollo. Segtin Sztompka, los dltimos tiempos han producido un fuerte impulso
hacia la sintesis tedrica, superando la oposicion entre teorias orientadas hacia la
accion y teorias orientadas hacia la estructura. Tedricos de los movimientos sociales
afirman que todos los pensadores que se han entrevistado a ambos lados de esta
divisoria tedrica mantienen que tanto las variables sociopsicoldgicas como las
estructurales son cruciales para la comprension de los movimientos sociales. La
cuestion es si es posible borrar esta bipolaridad y combinar los enfoques.

Segun Sztompka, el devenir social —Ila esencia del cambio historico— se
concretiza en la praxis. La praxis es donde se encuentran el funcionamiento y la
accidn en una sintesis dialéctica de lo que ocurre en una sociedad y de lo que hace
la gente. La praxis representa la confluencia de estructuras en funcionamiento y de
agentes actuantes, el producto combinado de la inercia del funcionamiento (en el
nivel de las totalidades) y el curso de las acciones acometidas por los miembros (en
el nivel de las individualidades). Pero no es reducible a ambas. Con respecto a ambos
niveles, de individualidades y totalidades, es una cualidad nueva, emergente. En este
sentido el concepto de praxis estd anclado verticalmente en dos conceptos centrales:
funcionamiento y accion. Sztompka introduce aqui el concepto de conciencia. La
praxis, por medio de una especie de retroalimentacion, afecta crucialmente la
conciencia. Es en la praxis y a través de ella como la gente adquiere creencias, asi
como pone aprueba, verifica y falsea afirmaciones, confirma y rechaza sus preciadas
ideas. Es en la praxis y a través de ella, probando su vacuidad, inefectividad o sus
efectos antihumanos, donde se desintegran y desaparecen las estructuras ideoldgicas
y doctrinarias, donde se desacreditan las utopias y donde se rompen los dogmas;
aunque esto lleve generaciones o épocas enteras puesto que el principio de inercia
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opera aqui de forma particularmente viciosa. La cognoscibilidad humana, segtin
afirma otro autor. estd siempre limitada. Fl f] ujo de accion produce continuamente
consecuencias no queridas por los actores, ¥ esas consecuencias involuntarias
también forman condiciones no reconocidas de la accion en forma de
retroalimentacion. Estas limitaciones de los agentes y de las acciones son reflejadas
en el nivel intermedio de las caracteristicas posibles de la agencia y de
la praxis. que a veces han de verse como insufladas de conciencia desde los
ambientes externo ¢ interno, Por tanto, se puede postular un espectro de situaciones
que van desde la «agencia ciega» y la «praxis espontinea» en un polo a la «agencia
consciente» y la «praxis racionalmente controladay en el otro. La propuesta
ideologica de Sztompka es la siguiente: «Un nuevo modo de devenir social estd
surgiendo lentamente, proporcionando a la historia humana una mayor autonomia
asf como mayor autoconciencia, un control critico y realista sobre su propio destino.
Eis comolasiguiente mutacion enel sendero eterno desde laexistenciacompletamente
objetivada, ciega, de la gente primitiva. pasando a través de la ingenua megalomania
del poder y la razén humanas, hasta despertar a la existencia completamente
creativa, amplia, de la esperada sociedad del futuro. viviendo en armonia con la
naturaleza y reconciliados con los limites del pensamiento. Este es el sendero de la
emancipacion histérica de la agencia humana.»

Desde el campo psicolégico v psicosocioldgico

Todas las teorias psicolégicas tienen que ver con cambio, sobre todo el
cambio de los individuos humanos. Aunque parezca lo contrario, también las teorias
psicosocioldgicas en cuanto teorfas de cambio se basan en la Optica del cambio
individual. Aparte de algan intento aisladoa principios de siglo de enfocar el cambio
prioritariamente desde una éptica colectiva, no es hasta los aflos 70 que algunos
autores intentan tal abordaje. Para Watzlawick. Weakland ¥ Fisch la cuestién de
cambio tiene que ver con cémo se formulan los problemas y cémo se resuelven. En
su investigacion del fendmeno del cambio se dieron cuenta que no solamente la
gente que espontdneamente resuelven problemas son bastante incapaces de especificar
el tipo de pensamiento y de accién relacionado con la solucidn, sino que ellos
MISMOS se vieron curiosamente incapaces de expresar la base tedrica de sus propias
clecciones y acciones. Eventualmente se dieron cuenta que este hecho estaba
directamente relacionado con la estructura Jerarquica de todo lenguaje,
comunicacién y aprendizaje, y que expresar o explicar algo requiere
un cambio a un nivel logico superior que aquello que se intenta
expresar o explicar. Efectuar un cambio es una cosa ¥ comunicar algo sobre este
cambio es otra. En consecuencia encontraron dos teorias generales del campo de la
logica matemitica que les sirvieron para presentar y clarificar sus conclusiones
sobre la cuestion del cambio: 1. La Teoria de Conjuntos y 2. La Teorfa de los Tipos
Lagicos.

34



Epoca IV - N 13 - Afo 1998

La Teoria de Conjuntos surge a principios del siglo pasado. Sus
postulados son simples. Un conjunto tiene las siguientes propiedades: 1) Estd
compuesto por mrienbros que comparten una caracteristica comin y el resultado de
una combinacion de dos o mads miembros es en si mismo un miembro del conjunto.
Laideade combinacidn se refiere a un cambio de un estado interno posible del grupo
a otro, una combinatoria infinita dentro del grupo aunque no permite que miembros
se sitdien fuera del sistema. 2) Los miembros, se pueden combinar en diversas
secuencias, aungue el resultado sigue idéntico. Se trata de un cambio en el proceso
perocon identidad en el resultado. 3) Hay un miembro de identidad, y sucombinacion
con cualquier otro miembro resulta ser este miembro, es decir un miembro puede
actuar sin que produzea diferencia alguna. 4) Finalmente, en cualquier sistema que
satisfaga el concepto de conjunto, cada miembro tiene su reciproco u opuesto. Los
autores argumentan que la Teorfa de Conjuntos provee un marco de referencia vdlido
para contemplar la interdependencia entre persistencia y cambio —cambio de
primer orden— que observamos en muchas situaciones pricticas donde todo
cambia o puede cambiar para que nada cambie.

Sin embargo, los autores advierten que lo que la Teoria de Conjuntos no
ofrece es un modelo para aquel tipo de cambio que trasciende un sistema dado o un
marco de referencia y, para tal caso, proponen recurrir a la Teoria de los Tipos
Légicos. Esta teoria también se relaciona con el concepto de coleccion de «cosas»
unidas por una caracteristica comtin. Al igual que en la Teoria de Conjuntos, los
componentes de la totalidad se llaman miembros, mientras la totalidad se denomina
clase'en vez de conjunto. Tal como formulan Whitehead y Russel en su «Principia
Matemdtica», el axioma esencial de la Teoria de Tipos Logicos es que «todo lo que
implica a todos los miembros de una coleccién no puede ser uno de la coleccion».
Es evidente que la humanidad es la clase de todos los individuos, pero no es un
individuo ella misma. Cualguier intento de tratar uno en términos del otro lleva a
sinrazones y confusiones. Lo mds relevante en lo que a nosotros nos concierne es lo
que Ashby dice cuando habla de las propiedades cibernéticas® de una miquina:
«Como se puede apreciar, la palabra ‘cambio’ aplicado a tal maquina puede referirse
a dos cosas diferentes. Se da un cambio de estado a estado, que se refiere a los
cambios producidos por el funcionamiento caracteristico de la maquina, y hay
también un cambio de transformacién a transformacian, que se refiere al cambio del
funcionamiento mismo y que ocurre por decision del investigador o de algin factor
externo.’ Hay pues dos conclusiones importantes a sacar de los postulados de la
Teoria de Tipos Logicos: 1) los niveles lgicos se han de mantener estrictamente
separados para evitar paradojas y confusiones: y 2) proceder de un nivel al préoximo
mas alto (por ejemplo, del nivel de miembro al nivel de clase) implica un salto, una
discontinuidad o transformacién, un cambio de mdxima importancia tedrica y
prictica, ya que provee una via hacia afuera del sistema.

En resumen, la Teorfa de Conjuntos nos ofrece un marco de referencia para
pensar los tipos de cambio que ocurren dentro del sistema, el cual se mantiene sin
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variacion: la Teoria de Tipos Légicos no se preocupa de lo que pasa dentro de una
clase —por ejemplo, entre miembros— sino nos provee con un marco de referencia
paraconsiderarlarelacion entre miembro yelase y lametamorfosis de naturaleza que
se produce al cambiar de un nivel I6gico al préximo mds alto. Si estamos dispuestos
a aceptar la diferencia bdsica entre las dos teorias. entonces podemos concluir que
hay dos tipos diferentes de cambio: uno que ocurre dentro de un sistema cuando éste
como tal permanece inalterado, y otro que produce el cambio del sistema mismo.
Este dltimo tipo de cambio se llama cambio de segundo orden; se trata de un
cambio del cambio. La Teorfa de Conjuntos y la Teorfa de Tipos Logicos no
solamente resultan ser compatibles sino ademds son complementarias en tratar
cualesquiera problemdticas de cambio, tomando en cuenta que ¢l cambio
implicado tanto en la formulacién de problemas como en su solucién
siempre es un cambio de segundo orden..

Las caracteristicas del cambio de segundo orden son pues:

a) El cambio de segundo orden se aplica a lo que en la perspectiva del cambio de
primer orden aparece comola solucion, ya que enel cambio de segundo orden
esta solucion resulta ella misma la piedra angular del problema que se
pretende solucionar,

b) Mientras el cambio de primer orden siempre parece basarse en el sentido
comun, el cambio de segundo orden habitualmente parece raro. inesperado,
y paraddjico.

¢) Aplicar técnicas de cambio de segundo orden a la «solucién» implica que la
situacion se encara desde el aquf y ahora. Estas técnicas tratan con los efectos
y no con las supuestas causas; la pregunta crucial es el «qué» y no el
«porqué». Este, en la experiencia de los autores, es el principio
que encuentra mas resistencias en los profesionales que se
dedican a efectuar cambios. La pregunta «porqué» ha jugado un
rol central y dogmitico en la historia de Ia ciencia. Por ejemplo,
consideremos la siguiente afirmacion: «No es de nuestra competencia
explicar porqué el pensamiento cientifico concibe la explicacion
como precondiciéon del cambio, sin embargo no hay duda alguna
que esto es asi.» Esta afirmacion es a la vez una muestra del
principio que aqui se examina ¥ su propio ejemplo. El mito de que
para resolver un problema es necesario primero entender su porgie, es tan
profundamente enraizado en el pensamiento cientifico que cualquier intento
de hacerse con el problema sélo en términos de su estructura presente y
consecuencias, jse considera el no va mds de la superficialidad! Desde esta
perspectiva, la diferencia entre un funcionamiento apropiado ¥
una dinamica disfuncional es el grado en que un sistema (un
individuo, una familia, una sociedad, etc.) es capaz de generar
su propio cambio,
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La metodologia principal para efectuar un cambio de segundo orden es:

la reformulacion del problema. La reformulacion funciona a
nivel de meta-realidad —de clases y clasificaciones, en otras palabras a nivel
de un consenso sobre lo que es la realidad. Real es aquello que un nimero
suficientemente grande de personas se ponen de acuerdo en Hamar real. Lo que
olvidamos casi siempre es que la definicion consensuada se reifica y con el tiempo
es experimentada como una realidad objetiva «allf fuera», que s6lo un loco seria
capaz de no ver. Ademds, una vez que un miembro de una determinada clase es asi
conceptuado, se hace muy dificil concebirlo como miembro también de otras clases.
Esta pertenencia de un objeto a una clase constituye su «realidad»: de manera que
cualquieraque lo perciba como miembro de otra clase tiene que ser loco o malo. Mas
alin, a esta hipotesis simplista sigue otra igualmente simplista, es decir aferrarse a
esta percepeion y concepeion de la realidad no solamente se considera «sano», sino
también «normal», «honrado», «auténtico» y otras cosas similares. «Yo no puedo
jugar juegos» es larespuesta habitual de la gente que juega ano jugarel juego cuando
se les confronta con la posibilidad de concebir pertenencias a clases alternativas. Sin
embargo, lo que convierte a la reformulacion en términos de la pertenencia a clases
alternativas en instrumento eficaz para conseguir cambios de segundo orden, es ¢l
hecho de que una vez concebida esta pertenencia a clases alternativas, no es ficil
volver atrds a la trampa y la angustia de la «realidad» anteriormente percibida. Una
vez alguien nos explica la solucion al problema de los nueve puntos’ nos resulta casi
imposible revertir al desamparo previo y sobre todo a la falta de esperanza que la
solucidn sea posible. La reformulacion exitosa debe sacar el problema del marco de
referencia de «sintoma» —un proceso repetitivo disfuncional— y colocarlo en un
marco que no implica imposibilidad de cambio. Claro estd. no cualquier marco de
referencia sirve. La reformulacion exitosa ha de tomar en cuenta los puntos de vista,
expectativas, razones, presupuestos —es decir el marco de referencia conceptual—
de aquellos cuyo problema ha de cambiar. La reformulacion presupone que el que
acompaiia aprenda el lenguaje del que desea ¢l cambio.

Cuando contemplamos sistemas sociales mas amplios, encontramos que los
problemas habituales, los impases, escaladas, y programas de cambio son
estructuralmente idénticos a los que encontramos en las dreas mds personales de la
vida humana.

PUNTOS DE ENCUENTRO Y NO ENCUENTRO
ENTRE LOS DOS ABORDAJES TEORICOS

Tanto los planteamientos de Sztompka y como los de Watzlawick, Weakland
y Fisch toman en cuenta la funcién determinante del lenguaje en la
produccién de cambio. Ambas teorias coinciden en apuntar que hay dos tipos de
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cambio. En términos de Sztompka, un proceso transformativo es sindnimo de
«cambio de» la sociedad y un proceso reproductivo se refiere al «cambio en» Ia
sociedad, en otras palabras, del sistema mismo o dentro de un sistema determinado,
En términos de Watzlawick et al., el «cambio de» es un cambio de segundo orden
y de nivel logico superior al «cambio e que es de primer orden y se basa en el
sentido comtin y la receta de «mds de 1o mismos. Toda formulacion de problema y
de su solucion implica un cambio de segundo orden.

Segiin Sztompka, las ideas acerca del cambio se convierten en un
recurso para introducir el cambio. Pero, tal como apuntan Watzlawick et al.,
también es cierto que las ideas, y asi las ideas acerca del cambio, pueden también
hacer obsticulo a conseguir precisamente aquello que enuncian. Hace falta mas que
ideas para producir un cambio. Hace falta u na praxis transformativa que traduzca las
ideas en la prictica.

Una observacion interesante de Sztompka es que todas las problematicas
sociolGgicas ponen sobre el tapete las dicotomias imperantes en la sociedad:
individuo-sociedad, agencia-estructura, ete. Watzlawick et al. nos recuerdan que
una de las caracteristicas de un Conjunto es que cualquier miembro ticne su
reciproco u opuesto, de manera que la combinacién de cualquier miembro con su
opuesto resulta en el miembro de identidad. Una de Ia problemiticas actuales mas
acuciantes es precisamente la superacion de las dicotomias. Sztompka y los autores
citados por €l se inclinan a buscar la solucién en una teoria general que combine los
enfoques opuestos. Segiin Watzlawick etal.. Ia superaciénrequiere unareformulacion
a un nivel 16gico superior.

En la concepcion alternativa de progreso de Sztompka, el progreso se perfila
€Omo una oportunidad abierta de mejora. Segun el autor, la autotrascendencia de
la sociedad en la que la agencia participa como fuerza causal tltima retroalimenta
a la agencia misma, resultando en su propia autotrascendencia. Se trata de un
resultado historico acumulativo del propio funcionamiento. Watzlawick et al.. de su
parte, consideran que la diferencia mas significativa entre un funcionamiento
adecuado y una dindmica social disfuncional es el grado en que un sistema
{individuo, familia, sociedad, u otro) es capaz de generar su propio cambio.

Finalmente, quisicra incluir tres aspectos mencionados por Sztompka que
parecen de interés para considerar la cuestion de cambio en la formacién y en el
cambio de actitudes: La importancia actual de los individuos como
agentes del cambio social, la praxis como cualidad emergente nueva
¥ la cuestién del futuro. La importancia de los individuos como agentes del
cambio social y el futuro, parecen temas insuficientemente tratados por Sztompka
y no tratados por Watzlawick et al. La praxis, por otra parte recibe una
conceptualizacion por parte de Sztompka que puede servir de guia para evaluar las
nuevas formas de trabajo grupal en este sentido. También la metodologia de la
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reformulacion para lograr cambios de segundo orden propuesta por Watzlawick et
al. pueden ser de interés en relacién a la praxis conceptuado por Sztompka.

PREGUNTAS A HACER

a partir de estos marcos de referencia tedricos

en relacion a los trabajos presentados sobre

Nuevas Formas de Trabajo Grupal en el campo de la Formacion

¥ en el Cambio de Actitudes Sociales

1., Qué preguntas o ideas, si algunas, le sugieren las teorizaciones de Sztompka
y de Watzlawick et al. en relacion a su propio trabajo?

2. (Cuiles son los cambios transformativos o de segundo orden a que se dirige
su trabajo?

s

. ¢Cudles son las ideas-recurso para introducir el cambio, o cudles son las ideas
(que obstaculizan el cambio en el trabajo que presenta?

4. Cudl es el proceso repetitivo o la «solucién» de los cambios de primer orden
que se pretende cambiar, o que impide plantear un cambio transformativo?

A

. ¢ Existen dicotomias en el curso de su trabajo que hacen obsticulo al cambio
de segundo orden o que impiden plantearlo?

6. ; Cuiles son los dispositivos o espacios que permitan la autotransformacion
del colectivo con el que trabaja y de sus miembros?

7. iQué¢ ideas le sugieren las teorias que aqui se presentan en cuanto a la
formacion y el cambio de actitudes que quisiera introducir con su prictica
arupal?

8. ¢ Considera que el funcionamiento individualista de la sociedad actual es un
funcionamiento de cambios de primer orden que se alimentan mutuamente,
¥ para cambiarlo harfa falta una reformulacion que facilite un cambio de
segundo orden?
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' En la década 1850-60 Darwin introduce la idea de especie ¥y Marx la de clase
social. Sin embargo Freud, nacido en aquel mismo momento, crea una
teorfa que resulta ser el epigono de individualizacion de la cultura

occidental,

* Cibernética viene del griego y significa arte del piloto. En Medicina es la
ciencia que estudia el funcionamiento de las conexiones nerviosas de los
seres vivos. En Electrénica es el arte de construir ¥ manejar

procedimientos electrénicos que efectdan auto
complicados y otras operaciones similares. En

mdticamente cdlculos
principio la cibernética

trata de funcionamientos de retroalimentacién, de feedbactk,

* W.Ross Ashby (1956). An Introduction to Cyberne
Hill.

tics. Londres: Chapman &

Los nueve puntos de la figura se han de conectar con cuatro lineas
rectas sin levantar el ldpiz del papel. La solucidn es un ejemplo de cambio

de segundo orden.
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